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in the experiences of female teachers in the State of Mexico
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RESUMEN

Hste trabajo se detiva de una tesis de grado como Maestra en Investigacién de la Educacion en el Instituto Superior de Ciencias de la
Educacién del Estado de México, division Nextlalpan, que examina las culturas organizacionales escolares que propician el acoso laboral
entre docentes del Estado de México, centrandose en la experiencia de nueve mujeres docentes. La investigacion utiliza la metodologia de la
historia oral y el concepto de parecidos de familia de Ludwig Wittgenstein, buscando identificar patrones y divergencias entre las experiencias
de acoso laboral recolectadas a través de entrevistas semiestructuradas. El estudio emplea un cuadro de parecidos de familia para analizar las
entrevistas, permitiendo una comprension de las experiencias de acoso laboral, sus consecuencias y las estrategias de resistencia empleadas
por las victimas. Los hallazgos revelan a las mujeres como el sector mas vulnerable, lo que confiere una dimensién de género al acoso
laboral entre docentes. Ademas, el estudio identifica la multidireccionalidad del acoso laboral, asi como diferencias significativas derivadas
de factores como el género del acosador y la vulnerabilidad de las docentes de nuevo ingtreso. Las conclusiones subrayan la necesidad
de abordar el acoso laboral en el ambito educativo desde una perspectiva multidimensional que responda a las dinamicas de género y las
estructuras de poder presentes dentro de estas instituciones. Este estudio, como parte de una investigacién de grado mas amplia, contribuye
significativamente a la comprension del acoso laboral en contextos educativos, dando voz a esas historias cotidianas que conocemos y que,

como docentes, incluso vivimos.
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ABSTRACT

This paper stems from a Master’s thesis in Education Research at the Instituto Superior de Ciencias de la Educacién del Estado de
México, Nextlalpan division, which examines the school organizational cultures that foster workplace harassment among teachers in the
State of Mexico, focusing on the experiences of nine female teachers. The research employs the oral history methodology and Ludwig
Wittgenstein’s concept of family resemblances, seeking to identify patterns and divergences among workplace harassment experiences
collected through semi-structured interviews. The study utilizes a family resemblances framework to analyze the interviews, allowing for an
understanding of workplace harassment experiences, their consequences, and the resistance strategies employed by the victims. The findings
reveal women as the most vulnerable sector, conferring a gender dimension to workplace harassment among teachers. Furthermore, the
study identifies the multidirectionality of workplace harassment, as well as significant differences derived from factors such as the harasser’s
gender and the vulnerability of newly hired female teachers. The conclusions underscore the need to address workplace harassment in the
educational field from a multidimensional perspective that responds to the gender dynamics and power structures present within these
institutions. This study, as part of a broader graduate research, significantly contributes to the understanding of wotkplace harassment in

educational contexts, giving voice to those everyday stories that we know and that, as teachers, we even experience.
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Introduccion

El acoso laboral, también conocido como obbing, constituye una problematica que
impacta las dinamicas sociales y laborales en diversos contextos, incluido el educativo.
En las instituciones escolares este fendmeno no solo afecta el bienestar de los docen-
tes sino que también refleja patrones culturales y organizacionales profundamente
arraigados y que merecen un analisis a través de la historia presente de la educacion.

Este estudio se centré en las culturas organizacionales escolares que propician
el acoso laboral entre docentes en el Estado de México, analizando especificamente
las experiencias de nueve mujeres docentes a través de la metodologia de la historia
oral. En este contexto, se emplea el concepto de parecidos de familia de Ludwig Witt-
genstein como herramienta tedrica para identificar patrones y divergencias en las
vivencias relatadas, lo que permite construir un marco comparativo que enriquece la
comprension del fenémeno en cuestion.

La investigacion abordo dos aspectos fundamentales: primero, cémo las culturas
organizacionales escolares han evolucionado histéricamente para normalizar ciertas
dinamicas de poder y exclusion, y segundo, como las experiencias individuales de
las docentes reflejan tales estructuras. Este enfoque aporta una perspectiva al campo
de la historia de la educacion al explorar cémo los fenémenos de acoso laboral se
enmarcan en contextos historicos mas amplios, influyendo en las practicas educativas
y en las relaciones laborales.

A través de este analisis se busco no solo visibilizar las dindmicas de acoso labo-
ral en las escuelas sino también contribuir al entendimiento de cémo las narrativas
individuales, recopiladas mediante historia oral, permiten reconstruir la memoria
colectiva de experiencias marginales en la historia educativa. Este enfoque amplia las
discusiones historiograficas al incluir voces que tradicionalmente han sido excluidas,
posicionando al presente estudio como una contribucién al analisis de sujetos y me-
morias marginadas en el ambito educativo.

El presente articulo se deriva de la informacién obtenida en mi tesis de grado,
cuyo objetivo central fue analizar las culturas organizacionales escolares que propi-
cian el mobbing o acoso laboral entre docentes, partiendo del supuesto de que este
fenémeno constituye una forma de violencia, ya sea real o simbdlica, ejercida por
docentes que perciben a otros colegas como amenazas a su posicion dentro de la
institucion. Para ello se trabajé con nueve informantes mujeres docentes en el Estado
de México, utilizando la metodologia de la historia oral para capturar sus experiencias
y percepciones.

Esta investigacion tuvo como proposito principal analizar las culturas organiza-
cionales escolares que propiciaron el acoso laboral entre docentes en el Estado de
México, enfocandose especificamente en las experiencias de nueve mujeres docentes.

A través del analisis de testimonios recopilados mediante historia oral y el uso del
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concepto de parecidos de familia de Ludwig Wittgenstein, se identificaron patrones
y divergencias en las dinamicas de acoso laboral, sus efectos y las estrategias de re-
sistencia adoptadas por las victimas.

En este sentido, se establecieron los siguientes objetivos: en primer lugar, com-
prender como las dindamicas de acoso laboral reflejan patrones histéricos y culturales
presentes en las instituciones educativas. Como segundo objetivo se establecio visibi-
lizar las experiencias de mujeres docentes como sujetos historicamente marginados
en el analisis de las culturas organizacionales escolares, y finalmente contribuir al
campo de la historia de la educacion integrando enfoques cualitativos que rescataron
narrativas individuales y colectivas.

El enfoque metodolégico combind la historia oral con el concepto de parecidos
de familia, proporcionando una perspectiva adecuada para analizar fenémenos edu-
cativos complejos desde un marco histoérico y cultural. La historia oral, enmarcada en
las ideas de Jorge Aceves Lozano (2012), result6 especialmente valiosa para capturar
la diversidad y riqueza de las experiencias humanas, permitiendo rescatar las voces
de aquellas docentes que, en muchos casos, han sido ignoradas en las narrativas
educativas tradicionales.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con nueve mujeres docentes del
Estado de México, seleccionadas por sus experiencias directas de acoso laboral en
diversos contextos educativos. Las entrevistas fueron transcritas literalmente y anali-
zadas a través de técnicas de codificacion manual y colorimetria. Este proceso facilit6
la identificacion de “joyas semanticas”, fragmentos significativos que encapsularon
los aspectos clave de las experiencias narradas.

El concepto de parecidos de familia se utilizé6 como herramienta analitica para
identificar similitudes y diferencias entre los testimonios. Este marco permitio6 evitar
generalizaciones rigidas y destaco las particularidades de cada caso, enriqueciendo la
comprension del fendmeno. Asimismo, esta metodologia conecté directamente con
el campo de la historia de la educacion, al explorar cémo las culturas organizacionales
escolares han perpetuado dinamicas de exclusion y violencia que reflejan procesos
historicos mas amplios.

Ludwig Wittgenstein, en su obra Investigaciones filosdficas, introduce el concepto
de parecidos de familia para explicar como ciertas categorias o conceptos no se definen
por una esencia comun sino por una red de similitudes superpuestas y entrelazadas.
Wittgenstein argumenta que los miembros de una categoria se parecen entre si de
multiples maneras, sin que haya una caracteristica unica que todos compartan (Witt-
genstein, 2021).

Aplicar el concepto de parecidos de familia a la metodologia de entrevistas de
historia oral permite una comprension mas matizada y compleja de fenémenos socia-

les como el acoso laboral entre docentes. En lugar de buscar una definicién rigida y
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universal del acoso laboral, se puede identificar una serie de caracteristicas y experien-
cias comunes que se solapan de diversas maneras entre los testimonios individuales.

La historia social, que se enfoca en las experiencias de la “gente comin” (Samuel
et al.,, 1991), se beneficia enormemente de un enfoque de parecidos de familia. Este
enfoque permite a los historiadores captar la multiplicidad de voces y perspectivas,
reconociendo que las experiencias humanas son intrinsecamente diversas y complejas.
La historia oral, al dar voz a individuos que a menudo son ignorados en las narrativas
histéricas tradicionales, permite que emerjan estas redes de similitudes y diferencias.

Luis Gonzalez y Gonzalez, uno de los principales exponentes de la microhistoria,
ha resaltado la importancia de las historias locales y personales para comprender los
grandes procesos historicos. L.a microhistoria, como enfoque metodoldgico, se centra
en los detalles y experiencias individuales, proporcionando una mirada profunda y
detallada de la vida cotidiana y los fenémenos sociales (Gonzalez, 1994). Utilizando
el concepto de parecidos de familia se puede enriquecer esta perspectiva al destacar
cémo las historias personales de acoso laboral entre docentes se entrelazan y reflejan
dinamicas mas amplias.

Natalie Zemon Davis, en su obra “Las formas de la historia social”, profundiza
en la razén por la cual la historia social otorga relevancia a las historias individuales.
Ella sostiene que el estudio de casos aislados no constituye simplemente un elemento
insignificante, sino que representa bloques de poder local que interactian con otras
entidades y reciben influencias y sefiales de otros bloques, asi como de centros de
poder institucionalizados (Zemon, 1991). Este enfoque se complementa con el uso de
los parecidos de familia, permitiendo una vision holistica que integra las experiencias
individuales en un contexto mas amplio.

El concepto de parecidos de familia propuesto por Wittgenstein ofrece una he-
rramienta valiosa para la metodologfa de entrevistas de historia oral e historia social al
permitir apreciar las similitudes y diferencias entre las experiencias individuales, este
enfoque enriquece la comprension de fenémenos complejos, como el acoso laboral
entre docentes. Al adoptar una perspectiva que valora la diversidad y la pluralidad de
voces, los historiadores pueden construir narrativas mas inclusivas y matizadas, que

reflejen la complejidad y riqueza de la experiencia humana.

Metodologia para construir un
cuadro de parecidos de familia

La historia oral permite rescatar las narrativas de actores que han sido tradicionalmente
excluidos de las versiones oficiales de la historia educativa, como es el caso de las
docentes que enfrentan dinamicas de acoso laboral. Este enfoque permite, ademas de
documentar sus experiencias, reconstruir patrones histéricos de subordinacion y exclu-

sién que han caracterizado a las culturas organizacionales escolares desde el siglo xx.
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Este estudio adopta la historia oral como herramienta metodolégica para recons-
truir la memoria colectiva de las docentes que han sufrido acoso laboral, contextua-
lizando estas experiencias dentro de las dinamicas historicas que han caracterizado
al sistema educativo en México. La inclusion del concepto de parecidos de familia
permite identificar patrones recurrentes de exclusion, subordinacion y violencia,
conectando los casos analizados con practicas institucionales y culturales que tienen
continuidad historica. Estas herramientas metodolégicas no solamente iluminan las
dinamicas actuales, también posicionan a las docentes como sujetos histéricos cuyas
narrativas contribuyen a reconfigurar el entendimiento del rol del magisterio en el
contexto educativo.

El cuadro de parecidos de familia proporcioné una herramienta poderosa para el
analisis comparativo de las experiencias de acoso laboral entre docentes. A través de
la combinacién de técnicas tradicionales de la historia oral, como la colorimetria y la
codificacion manual, con un enfoque detallado y sistematico, se logré una compren-
sion profunda y holistica de las vivencias de las docentes. Esta metodologia facilitd
el analisis de los testimonios y permiti6 visualizar y contextualizar las experiencias
individuales dentro de un marco mas amplio y comprensible.

La elaboracion del cuadro de parecidos de familia en esta investigacion sobre
acoso laboral entre docentes del Estado de México se basé en una serie de técnicas
metodologicas propias de la historia oral, combinadas con un analisis detallado y
comparativo de los testimonios obtenidos.

Para comenzar, transcribf literalmente las entrevistas realizadas a las nueve do-
centes informantes para asegurar la fidelidad de sus testimonios. Este primer paso
es basico para capturar la esencia y los matices de cada experiencia relatada por ellas.
Posteriormente cada documento de historia oral resultante de las entrevistas fue
revisado a detalle para identificar errores y asegurar coherencia en el registro de las
vivencias compartidas, para proceder a una lectura detallada con el fin de identificar
temas recurrentes y patrones emergentes en los testimonios. La técnica de colori-
metria jugd un papel fundamental, al aplicar diferentes colores para destacar citas
y fragmentos que consideté joyas semdnticas que facilitaran la identificacion de temas
centrales, y permitir una visualizacién clara y organizada de los temas recurrentes y
variaciones de los testimonios, de acuerdo con las categorias de la investigacion y los
ejes tematicos determinados en la problematizacion. Estas joyas semanticas facilitaron
la identificaciéon de los temas centrales.

La codificacion se realiz6 manualmente, utilizando etiquetas descriptivas para
organizar la informacion en categorfas tematicas relevantes para la investigacion que
incluyeron formas de acoso laboral, impacto emocional, respuestas institucionales y
estrategias de resistencia. Aunque este proceso se llevé a cabo de manera manual, se

recomienda el uso de herramientas como Atlas.ti para futuras investigaciones, ya que
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este soffware de analisis cualitativo podtia facilitar y agilizar el proceso de codificacion

y categorizacion de datos.

Una vez definidas las categorias clave, se construyé una matriz comparativa, en

la cual los encabezados de las columnas corresponden a las categorifas identificadas,

mientras que las filas se dedicaron a los pseudénimos de cada una de las docentes

participantes. En cada celda de la matriz se registraron las similitudes y diferencias en

las experiencias de las docentes informantes en relacion con las categorias definidas,

para generar una visualizacion de los patrones comunes y las discrepancias entre los

testimonios.

El siguiente paso fue identificar y analizar los patrones y diferencias entre los

casos, prestando atencion a los patrones comunes en las experiencias de acoso laboral

de las docentes, como las formas mas frecuentes de acoso, las respuestas emocio-

nales predominantes y las estrategias de afrontamiento mas utilizadas, destacando

diferencias significativas, como las variaciones en el apoyo institucional recibido y las

petcepciones individuales sobre la gravedad del acoso.

Para contextualizar los hallazgos se hizo un analisis comparativo para ubicarlos

dentro del marco tedrico de la historia social y la historia oral, a través de las joyas

semanticas que jugaron un papel crucial para entender las dindmicas de acoso dentro

de las culturas organizacionales escolares, ya que proporcionaron una comprension

mas profunda y matizada de las experiencias de las docentes informantes. Estas citas y

fragmentos destacados no solo visualizaron aspectos criticos de cada testimonio, sino

que también permitieron una comparacion nutrida y focalizada entre las diferentes

experiencias analizadas.

El cuadro de los parecidos de familia proporciond ventajas en el andlisis de los

testimonios. Primero, facilité la identificacion de patrones y similitudes entre las expe-

riencias de las docentes, permitiendo un analisis comparativo tanto de las recurrencias

como de las diferencias entre los nueve testimonios. En segundo lugat, al proporcionar

una estructura sistematica esta metodologia hizo mas factible el analisis de grandes

volumenes de datos cualitativos. Para finalizar, permitié una visualizacion de los datos

destacando las conexiones y contrastes entre los testimonios, proporcionando una

comprension integral y detallada de las experiencias de las docentes.

Aunque el cuadro de parecidos de familia genera una estructura interesante para el

analisis cualitativo y la comparacion de experiencias, se deben reconocer y abordar sus

limitaciones como la subjetividad del analisis y el riesgo de generalizaciéon. Debemos

ser conscientes de estas limitantes y mitigar sus efectos para asegurar que el analisis

sea riguroso, ético y representativo de las experiencias individuales de los informantes.

El cuadro de parecidos de familia que he elaborado a partir de los testimonios

de estas nueve docentes del Estado de México esta estructurado para capturar y

analizar las complejidades del acoso laboral que de acuerdo con su testimonio han

experimentado.
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Estructura del cuadro de parecidos de familia

El cuadro de parecidos de familia, elaborado a partir de los testimonios de nueve
docentes mujeres del Estado de México, esta estructurado para capturar y analizar
las manifestaciones del acoso laboral en el contexto de la educacién como campo
laboral y esta organizado en categorias clave como tipos de violencia, dindmicas
de acoso laboral, consecuencias del acoso, respuestas institucionales y estrategias
de resistencia; el cuadro permite una comparacion detallada y multidimensional de
las experiencias individuales. La determinacion de joyas semanticas y el uso de la
colorimetria son fundamentales para codificar y resaltar la informacion y facilitar la
identificacion de patrones y diferencias entre los diferentes casos, para asegurar que
las voces de las informantes se representen de manera significativa, y producir una
base para un analisis cualitativo del acoso laboral entre docentes.

Cada columna del cuadro corresponde a una docente informante, identificada de
manera anénima para proteger su identidad. Esta disposicién permite un seguimien-
to coherente y la comparacion de las experiencias individuales sin comprometer la
confidencialidad de las participantes, algo esencial en investigaciones de este tipo. Las
filas del cuadro estan divididas en categorias de andlisis seleccionadas para capturar
los aspectos mas relevantes del acoso laboral. Las principales categorias son:

 Tipos de violencia: abarcando las violencias fisica, psicolégica, verbal y sim-
bélica, permitiendo entender la variedad de formas en que se manifiesta el
acoso laboral. Esta categoria es fundamental para identificar las diferentes
dimensiones del acoso laboral.

* Dinamicas de acoso laboral: describe las formas especificas de acoso, tales
como el aislamiento, la difamacion y la intimidacion, identificando patrones
comunes en la manera en que se lleva a cabo el acoso y permitiendo ver como
se estructura y perpetua el acoso en diferentes contextos.

¢ Consecuencias del acoso: en esta categoria se detallan los efectos del acoso en
la salud fisica y mental de las docentes, asi como en sus relaciones personales
y su desempefio laboral, y la comprension de estas consecuencias es la base
para entender el impacto del acoso laboral en cada experiencia individual.

* Respuestas institucionales: esta columna documenta las reacciones de las au-
toridades escolares frente a los casos de acoso reportados, proporcionando
una vision de como las instituciones manejan estos problemas y, en dado caso,
su falta de acciéon efectiva.

 Estrategias de resistencia: aqui se enumeran las medidas que las victimas han
tomado para enfrentar o resistir el acoso, revelando las formas en que las do-
centes intentan protegerse y responder al acoso. Esta seccion es especialmente

reveladora de la resiliencia y las estrategias de las victimas.
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Determinacion de joyas semanticas
y uso de colorimetria

Aunque las joyas semdanticas no se incluyen explicitamente en el cuadro, su identificacion
ha sido fundamental para su construccion. Las joyas semanticas son frases o fragmentos
del testimonio que encapsulan de manera significativa las experiencias y sentimientos
de las informantes. Estas frases, destacadas en las transcripciones, han proporcionado
la base para categorizar y analizar las experiencias reportadas.

LLa técnica de colorimetria ha jugado un papel primordial en la determinacion de la
informacion codificada en cada cuadro. Diferentes colores se utilizan para representar
distintos tipos de violencia o dinamicas de acoso, facilitando la visualizacién rapida de
patrones y similitudes entre los casos. Esta codificaciéon por colores permite identificar
areas de mayor convergencia y divergencia de manera intuitiva y eficiente, para codificarlas
y colocar lo mas significativo en el cuadro.

Enlos casos de Dana, Isolda y Belinda, se observaron patrones recurrentes de acoso
vertical y mixto, caracterizados por la manipulacién de normas institucionales y el uso
de subordinados o terceros como herramientas de violencia.

Por ejemplo, Dana narré cémo su superior y una subordinada convergieron en una
red de hostigamiento: “Ella sabia perfectamente como manipular los procedimientos
para que yo no pudiera actuar en su contra, y al mismo tiempo, mi jefe la protegia porque
era conveniente para él”. Este testimonio comparte similitudes estructurales con el caso
de Fiona, en el que la directora utilizé al presidente municipal y a un padre de familia para
deslegitimarla: “La directora decia que yo habia golpeado a un nifio, y el papa llego res-
paldado por el presidente municipal para acusarme publicamente, pero el nifio ni siquiera
era mi alumno”. Aunque los actores y tacticas varian, el patrén subyacente es el mismo:
la institucionalizacion del acoso mediante alianzas estratégicas para aislar a las victimas.

Este enfoque también permitié entender cémo las dinamicas horizontales entre
colegas, como las experimentadas por Belinda, estan conectadas a un sistema jerarqui-
co mas amplio. En su caso, su director incentivaba las quejas de los padres de familia
como parte de una estrategia de hostigamiento: “Ponia a los padres de familia para que
cualquier cosa que no les pareciera de mi, fueran y se quejaran”. Estas tacticas, aunque
aparentemente distintas, comparten un mismo objetivo: consolidar el control institucional
sobre las victimas.

A través de los parecidos de familia se identificaron patrones de violencia simboli-
ca que deshumanizan a las victimas, afectando gravemente su salud mental. Los casos
de Mila y Violeta revelan como las agresoras, en posiciones de poder, utilizaron comen-
tarios y actitudes despectivas para atacar a las victimas.

En el caso de Mila, su directora cuestionaba constantemente su apariencia, princi-
palmente por ser una mujer que puede considerarse atractiva y que se esmeraba en su

arreglo personal. Por su parte, Violeta relaté cémo su supervisora utilizé su maternidad
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como herramienta de control: “Me dijo que no me preocupara tanto por mi bebé, por-
que si Dios querfa, me lo quitaba. Lo primero es la escuela”. A pesar de las diferencias
contextuales, ambos casos comparten un patrén de violencia simbdlica que subordina a
las victimas, reflejando narrativas historicas en las que las mujeres en el ambito educativo
han sido evaluadas mas por su conformidad a roles de género que por su desempeno
profesional.

Los parecidos de familia permitieron conectar los casos de Fiona, Belinda y Eréndira,
en los cuales los directivos involucraron a padres de familia para intensificar el acoso. Este
patron resalta cémo las instituciones educativas externalizan las dinamicas de violencia,
utilizando actores externos como herramientas para aislar y hostigar a las victimas.

Fiona narré cémo fue acusada falsamente de maltrato infantil, con el respaldo del
presidente municipal: “Todos estaban en complot y yo no sabia. Fue porque ella fue a
decir que yo le habia pegado a un nifio”. De manera similar, Eréndira explicé como los
directivos fomentaron que los padres firmaran acusaciones en su contra: “Llegan los
padres de familia, y la supervisora misteriosamente empieza a arengarlos para que firmen
la relatorfa de hechos acusindome de maltrato”. Estas estrategias, aunque distintas en
ejecucion, comparten la caracteristica comun de deslegitimar a las victimas a través de
alianzas con terceros.

Los parecidos de familia permitieron observar como las practicas de exclusion y
subordinaciéon documentadas en las narrativas actuales tienen raices en dinamicas his-
toricas del sistema educativo mexicano. Estas dindmicas, como la delegacion de respon-
sabilidades a padres de familia para controlar a los docentes, reflejan continuidades con
practicas historicas de disciplinamiento comunitario en las escuelas rurales del siglo xx.

También se evidencié como las instituciones responden al intento de denuncia con
un recrudecimiento de las agresiones, perpetuando un ciclo de violencia. Dana expli-
c6: “Cada vez que intentaba hablar del problema, las cosas se ponfan peor”. Este patron
también se observa en el caso de Mila, quien, tras presentar una queja formal, fue pu-
blicamente humillada por su coordinador: “Yo soy de la idea de que lloren en su casa y
no en la mia”. Estas similitudes resaltan como las instituciones educativas no solo fallan
en proteger a las victimas, sino que ademas las castigan por intentar romper el silencio,
consolidando una cultura de impunidad y violencia.

El cuadro de parecidos de familia también permiti6é superar las limitaciones de un
analisis caso por caso, conectando experiencias individuales en un marco mas amplio
que evidenci6 patrones estructurales. Este analisis fue clave para:

* Identificar conexiones invisibles: aunque los contextos de los testimonios eran
diferentes, el andlisis mostré que compartian raices comunes en las estructuras
de poder de las instituciones educativas.

* Reconstruir dinamicas historicas: al vincular estas experiencias con narrativas
histéricas de género, exclusion y control, el cuadro permitié entender cémo las

dinamicas actuales son una continuidad de practicas institucionales arraigadas.
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* Construir una visién sistémica: mas alla de las particularidades de cada caso,
el analisis revelé como las instituciones educativas operan como sistemas que
perpetian dindmicas de violencia y exclusion a través de estrategias simbolicas,
econdmicas y de poder.

El cuadro de los parecidos de familia, por tanto, no solo iluminé las conexiones

entre los casos, sino que también permitié posicionar estas dinamicas como parte de

un problema estructural con raices histéricas profundas.

Funcionalidad de la estructura

La estructura del cuadro de parecidos de familia permite una comparacién exhaustiva
y multidimensional de las experiencias de acoso laboral entre las docentes. Al organizar
la informacion en categorias especificas y utilizar la colorimetria para resaltar elementos
clave, se facilita la identificacién de patrones comunes y excepciones significativas. Esta
organizacion también ayuda a mantener la claridad y coherencia del analisis, permitiendo
que las experiencias individuales se contextualicen dentro de un marco mas amplio y
comprensible.

El uso de joyas semanticas asegura que las voces de las informantes sean repre-
sentadas de manera fiel y significativa, proporcionando una base sélida para el analisis
cualitativo. Aunque no se incluyan directamente en el cuadro, su influencia es evidente
en la precision y profundidad del analisis. Ademas, las notas analiticas complementan
el cuadro, ofreciendo interpretaciones y reflexiones que enriquecen la comprension de
las dindmicas de acoso laborales.

Este cuadro de parecidos de familia esta disefiado para proporcionar una vision
integral y comparativa de las experiencias de acoso laboral entre docentes, utilizando
técnicas cualitativas avanzadas para asegurar un analisis riguroso y significativo. Esta
herramienta metodolégica no solo ayuda a identificar y comparar patrones de acoso,
sino que también ilumina las complejidades y matices de las experiencias individuales,
proporcionando una base sélida para futuras intervenciones y estudios en el campo del

acoso laboral en el ambito educativo.

Principales hallazgos

El analisis de las entrevistas semiestructuradas a través del cuadro de parecidos de familia
(ver Tabla 1) revel6 patrones significativos importantes en las experiencias de acoso
laboral de las informantes de esta investigacion. Esta metodologia permiti6 identificar
similitudes en las experiencias y resaltar las diferencias sutiles que benefician la com-
prension de este fenémeno. Entre los hallazgos mas relevantes cito los que considero
mas importantes:

Todas las participantes del estudio son mujeres, subrayando asi la dimension de

género en el acoso laboral en el ambito educativo, siendo las mujeres el sector mas
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Tabla 1 (a)
Cuadro de parecidos de familia de experiencias de acoso laboral entre docentes del Estado de México
Beatriz* Belinda* Danna* Fiona* Mila* Isolda* Eréndira* Penélope* Violeta*
Informaciéon Género Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer
general Edad De30a40 De30a35 42afios 28 afios De45a50  35afios 44 afos De30a35 De35a40
Estado civil Soltera Divorciada Soltera Soltera Casada Soltera Divorciada Divorciada Divorciada
Padre Presente Presente Ausente Autoritario  Ausente Violento Presente Presente Presente
Madre Presente Presente Presente Evasiva Presente Presente Presente Presente Presente
Hermanos Uno Sinmencién  Dos Tres Dos Dos Dos Dos Dos
Hijos No Uno No No No Uno Tres Dos Uno
Localidad Urbana Semiurbana  Urbana Urbana Urbana Semirural Urbana Semirural Urbana
Informacién Grado de Posgrado Posgrado Posgrado Posgrado Normalista  Posgrado Posgrado Licenciatura Posgrado
laboral estudios en progreso en progreso  inconcluso
Cargolaboral  Docente Docente Subdirectora Docente Docente Docente Docente Docente Directora
y Directora
Nivel Preescolar Telesecun- Primaria Primaria Telesecun- Bachillerato Bachillerato Bachillerato  Preescolar
educativo daria daria
Situacion Plaza Plaza Plaza Plaza Plaza Plaza Plaza Plaza Plaza
laboral definitiva definitiva definitiva definitiva definitiva definitiva definitiva definitiva definitiva
Afos de Mas de 15 Dos Casi 20 Dos Casi 30 Once Dos Mas de 5 Mas de 15
servicio
Zona laboral Urbana Rural Urbana Rural Semiurbana  Semiurbana  Semirural Semirural Urbana
Procedencia Local Foranea Local Foranea Local Local Local Local Local
Experiencias Estado del Finalizado Actual Actual Finalizado Finalizado Actual Actual Actual Finalizado
de acoso mobbing por cierre
laboral de escuela
Perpetrador Compaiiera Director Compaiiera Compafera Directora Directory Subdirector  Directory Dos super-
de mobbing subdirector subdirector  visores
Género del Mujer Hombre Mujer Mujer Mujer Hombre Hombre Hombre Mujer
perpetrador
Coémplices Directoray = Compaferos Directivosy Padresde Autoridades Compafieros, Companeros, Algunos Directorade
Supervision ymadresde supervision  familia,jefe  educativasy orientadores contactosin- compaferos contraturno
familia por hacer directo, sindicales. técnicos dical, padres que toman
omisién CNDH Compaiiera de familia ventajade
municipal, de trabajo y alumnos la situacion
presidente organizados
municipal por el direc-
tor, personal
del Departa-
mento de
Educacion
Mecanismo Escritos a Escritoa Se manejé Interno,co-  Solicitaayuda Interno Solicita ayuda Escritos a Apoyo del
deresistencia  supervision. diversas el protocolo municandoa sindicalsin  informal sindical sin  supervision  Departa-
y agencia de Serespalda instancias interno,y una sujefe direc- éxito, acude éxito, puesto vy platicas mento, que
lavictima conlacalidad internasy defensade  to(Conafe) aotrasins- que el perpe- enconsejos Unicamente
desutrabajo externasal  unasituaciéon tancias jerar- trador eradel técnicos se dan por
magisterioy legal surgida quicas sin sindicato. informados.
alaSEP por el acoso ayuda, hasta Busca ayuda Defensa
que decide en el departa- legal. Conoci-
subir a nive- mento sin miento del
les jerarqui- éxito inicial reglamento
COSs mas gran-
desenel
gobierno
Respuestadel Mantieneel Mantiene Mantieneel Mantiene Mantieney  Seretracta Mantiene Mantiene La primera
perpetrador acoso de for- el acoso acoso de el acoso recrudece y disminuye el acoso el acoso de perpetradora
principal madirecta. deforma formadirecta deforma elacosode elnivelde de forma formadirecta incrementael
Sevictimiza indirecta. indirecta formadirecta acoso indirecta sin conse- acoso. La
por los resul- Iniciarepre- cuencias segunda lo
tados del salias por detiene al
acoso ensus iniciar pro- intervenir
relaciones cesos de el juridico
sociales resistencia
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Tabla 1 (b)
Cuadro de parecidos de familia de experiencias de acoso laboral entre docentes del Estado de México
Beatriz* Belinda* Danna* Fiona* Mila* Isolda* Eréndira* Penélope* Violeta*
Experiencias Acciones delos Loscomplices Mantienenel Sevenperju- Lacomisio- Nomenciona Laorienta- Mantienen  Contintan La directora
de acoso cémplices ante iniciales como aislamiento  dicados por la nadadela las conse- doraque elacosoy ladindmica  de contratur-
laboral laagenciay laDirectora yrespaldoal acciondela CNDH del cuencias de la utilizan como el castigo no ve como
resistenciade tambiénes director que perpetrado- municipiose personaque instrumento por lasvias peligro que la
lavictima blanco de esel perpe- ra.Elsupervi- disculpa. El levanto falsos de ataque se  administra- supervisora
acoso por trador prin-  sormudasu padredefa- ensucontra. disculpa.los tivas se mude asu
partedela cipal oficinaala milia pide una Suscompa-  compaferos escuela.
perpetradora escueladon- disculpapor feraslaais- disminuyen Violettalo
principal deocurrees- escritoyla lanyrecha- elacoso permite por-
tadindmica  hace publica. zan que no tiene
para tratar El presidente nada que
de controlar municipal se esconder
alaperpetra- esconde. El
dora jefe directo
pide disculpas
después de
terminar su
relacién con
la perpetra-
dora

Conocimiento  Sininforma-  Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo Alto

delreglamento cién

Instituciones  Ninguna CNDH del Ninguno Ninguno Organismo  Ninguno CNDH de Ninguno Ninguno

externas de municipio, central del Tolucay

apoyo mencionan no gobierno Contraloria

conocer de del Estado

esos asuntos de México,
Instituto de
la Mujer del
Estado de
México, y
CNDH
(Toluca)

Solucién Ninguna Ninguna Cambio de Cambio de Resolucion  Ninguna A su favor, Ninguna Cambio de
adscripcién  adscripcion  asu favor, con conse- adscripcién,
por ascenso ladirectora cuencias. Se puesto que en

Unicamente encuentraen el primer caso
tuvo cambio resguardo en de acoso la
de adscrip- una supervi- docente se
cién sion al mo- encontraba
mento de la en estado de
entrevista gravidez. En
el segundo
caso, lasu-
pervisora fue
la que cambio
de adscrip-
cion

Estrategias Resistencia  Busquedade Conocerlos Resistencia  Solicitar apo- Resistencia  Solicitudde Resistencia  Resistencia,

de agencia cambio de estatutos yo aotras y confron- apoyo a otras conocimiento

adscripcion  legales del instituciones tacion espon- instituciones del reglamen-
servicio do- ydentrodel tanea y dentro del to, apoyo
cente para mismo mismo legal y adap-
proteger su mecanismo mecanismo tacion
trabajo magisterial magisterial
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Tabla 1 (c)
Cuadro de parecidos de familia de experiencias de acoso laboral entre docentes del Estado de México
Beatriz* Belinda* Danna* Fiona* Mila* Isolda* Eréndira* Penélope* Violeta*
Experiencias Experiencias  Desacredita- Acoso sexual. Vigilanciaex- Calumnias Desacredita- Acoso sexual. Acoso sexual. Aislamiento Desacredita-
de acoso de acoso cion. Intimi-  Aislamiento  trema. Falsas publicas. ciony calum- Desacredita- Desacredita- social. Desa- cidn. Sabotaje
laboral dacion. social. Desa- acusaciones. Desacredita- nias. Intimi-  cién. Infrava- cién. Intimi-  creditacion.  profesional.
Manipula- creditacién.  Hostigamien- cion. Sabotaje daciéony loraciéndel  daciony Infravalora-  Intimidacion
cién psico- Infravalora-  to.Sabotaje profesional. amenazas. trabajo. Inti- amenazas. ciondeltra- yamenazas.
légica. Uso ciéondeltra-  profesional. Intimidacién Aislamiento midaciéony  Sabotaje bajo. Sabotaje Ataques per-
indebidode  bajo. Intimi- Intimidacién yamenazas. social. Ata-  amenazas. profesional.  profesional. sonales. Abu-
autoridad. dacién. Sabo- yamenazas. Ataques per- quesperso- Sabotaje pro- Ataques per- Abuso verbal. soverbal.
Vigilary taje profesio- Abuso verbal. sonales.Uso nales. Uso fesional. Ata- sonales.Re- Usoindebido Incitaciénala
tomar foto-  nal. Abuso Uso indebido indebidode la indebidode quesperso- tencionde delaautori- corrupcion.
grafias sin verbal. Mani- delaautori- autoridad laautoridad nales. Abuso informacion. dad Uso indebido
consen- pulacion psi- dad. Aisla- (municipio verbal. Mani- Calumnias. de la autori-
timiento coldgica miento social. y CNDH pulacion psi- Riesgo de dad. Difama-
Desacredita- distrital) coldgica.Re- vida cion
cién tencién de
informacion
Consecuencias Ansiedad Depresiény Ansiedady  Ansiedad, Ansiedad, Depresion, Desarrollo Pensamien-  Ansiedady
personales dafoala aislamiento  amenazasa  depresion, ansiedad hipertensiéon tos suicidasy angustia
del acoso autoestima suseguridad dafioasu dafoala
personal reputaciéon autoestima
Relevancia Muestra la Acosoado- Acosoentre Acoso porsi- Laenvidia Acoso sexual Coémo laper- Acoso laboral Hostigamien-
del caso normaliza- centesfora- directivos,y tuacionesde comodeto- yconflictode sonalidadyel adocentesde to porelbuen
cionyacep- neasyde de profesores poder perso- nante de interés afec- estilodevida nuevoingre- desempeiio
taciondelas nuevoingre- adirectivos. naldelacosa- acosolaboral tanadocen- formadodes- so,conconse- como docen-
situaciones  soporlacon- Lainformante dor, que utili- atravésde tesnuevos, delahistoria cuencias psi- te.Ataques
de acoso diciébnde ser manifiesta zaapadres acusaciones conviolencia personal, ha- coldgicas gra- por lacondi-
entre docen- mujer admiracion  de familiafal- falsas de aco- econdémica ceque lossu- vesquelleva ciondeser
tes por suacosa- tosdeéticay sosexualha- debidoades- jetosreaccio- atenerpen- mujer duran-
dora con posicio- cialosestu- cendencia nen alacoso samientos te el emba-
nes de poder diantes. Se conelacosa- ydefiendan suicidasy razoy actos
dentro del llevaelcaso dor.Elacoso, suidealhasta desoladores de corrupcion
municipio, asi hasta las Ulti- perpetuado las tltimas producto que implican
como mani- masconse-  por cambios consecuen- delos incluso armas
pulacionde  cuencias enladirec-  cias. También mecanismos de fuego
instituciones ciény compli- esinteresan- de acoso la-
como la cidad de te por cémo  boral
CNDH al otros docen- seinstigaa
utilizarla co- tes, continla todauna co-
mo herra- por indicacio- munidad para
mienta de nes superio- atacaraun
acoso laboral res docente
Violencias  Ginopia No Si No Si Si No Si No Si
Fisica No No No Si Si No Si No No
Sexual No Si No No Si Si Si No No
Simbdlica Si Si Si Si Si Si Si Si Si
De género Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Econdémica No Si Si Si Si Si Si Si Si
Estructural Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Institucional No Si No Si Si No Si Si Si
Neuronal Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Estética No No No No No No No Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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vulnerable o bien mas visible. El estado civil, la existencia de descendencias y factores
de edad muestran diferencias significativas en las experiencias de acoso, sugiriendo que
la condicién de ser mujer es un factor principal en estos casos, por lo que podtia con-
siderarse también violencia de género. Los testimonios revelaron que las mujeres son
especialmente vulnerables en un contexto donde las jerarquias educativas reproducen
dinamicas patriarcales.

La violencia simbolica ejercida contra las docentes, como el cuestionamiento de su
apariencia o su rol como madres, se vincula con narrativas historicas que han definido
a las maestras como figuras de sacrificio, sujetas a expectativas morales y estéticas es-
trictas. Estas narrativas, originadas en los modelos de ensefianza femenina del siglo XIX,
se han perpetuado en las instituciones escolares, limitando la agencia de las docentes.

Las victimas de acoso laboral entrevistadas tienen diferentes rangos en la jerarquia
laboral docente, lo que evidencié que el acoso laboral es un fenémeno multidireccio-
nal, que no respeta relaciones jerarquicas tradicionales, ya que se presenta de forma
ascendente, descendente y horizontal.

Respecto al género del acosador y la naturaleza del acoso laboral, cuando el aco-
sador es hombre, las experiencias de acoso en el lugar de trabajo se manifiestan en
un principio como consecuencia de un acoso sexual hacia la victima, pero cuando la
acosadora es mujer, el acoso se presenta como una manifestacion de poder que se
caracteriza por una aparente falta de empatia y acciones percibidas como mas crueles
en los testimonios de las victimas.

La vulnerabilidad de los docentes de nuevo ingreso se observa como una inciden-
cia constante y significativa de acoso laboral entre docentes, siete de las entrevistadas
manifestaron experiencias de hostigamiento y acoso laboral por parte de superiores y
pares en su primer afio de servicio.

Las manifestaciones de acoso mas presentadas son aislamiento profesional, so-
brecarga de trabajo, difamacion y rumores, menosprecio de logros profesionales y, en
casos de acosadores masculinos, conductas de acoso sexual.

Los impactos en las victimas son estrés cronico, problemas de salud mental, dismi-
nucion de la autoestima y confianza profesional, ademas del deterioro en las relaciones
personales y laborales con sus demas compafieros de trabajo.

Respecto a las estrategias de afrontamiento, las docentes buscaron apoyo en colegas
y familiares, realizaron documentacion de incidentes, lo que implica una autopersecucion
de sus acciones en el lugar de trabajo.

En todos los casos en algin momento existié una confrontacion directa con el
acosadot, lo que lleva a analizar los factores contextuales del acoso y las respuestas
institucionales. Respecto a los factores contextuales del magisterio, las estructuras jerar-
quicas son rigidas; existe una normalizaciéon de comportamientos abusivos en el gremio

docente y no existe una politica clara respecto al acoso laboral (Estado de México).



| Volumen4 | Ntmero2 | 2025 | ANUARIO MEXICANO DE HISTORIA DE 1.A EDUCACION

La respuesta institucional ante el acoso tuvo variaciones significativas en como
las instituciones educativas respondieron a las denuncias de acoso, desde la inaccion
total hasta intervenciones efectivas, pero en algunos casos hubo intervencién de otros
organismos ajenos al magisterio como la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
la Contralorfa del Estado de México y la ahora Secretarfa de la Mujer.

Finalmente, el analisis que permite realizar el cuadro de parecidos de familia mostro
que factores como el género, la edad, la antigiiedad en el puesto y el rango jerarquico
interactdan con las dinamicas de acoso, creando experiencias Gnicas para cada victima
que compartio su testimonio.

El cuadro de parecidos de familia fue instrumental para organizar y analizar las
experiencias narradas, identificando tanto patrones comunes como diferencias individua-
les. Esta herramienta permitié visualizar redes de similitudes y diferencias al identificar
caracteristicas recurrentes, como el uso de la violencia simbdlica y la instrumentalizacién
de actores externos que conectan los casos en un marco sistémico de exclusiéon y control.

También sirvié para contextualizar las dinamicas en un marco histérico, al evidenciar
como las dindmicas actuales de acoso laboral tienen una continuidad historica, vincu-
landose con practicas de exclusion y subordinacion en el sistema educativo mexicano.
Igualmente se resaltan las estrategias de resistencia desarrolladas por las victimas, que
a pesar de ser limitadas y que se establecen en su mayoria dentro de redes de apoyo
informales, les permitieron afrontar las agresiones y visibilizar su situacion.

Estos hallazgos proporcionaron una vision mas completa del acoso laboral entre
docentes y evidenciaron la complejidad del fenémeno. La herramienta de analisis que
constituye el cuadro de parecidos de familia demuestra asi ser exitosa para capturar
tanto los patrones generales como las particularidades de cada caso, permitiendo una
comprension mas profunda y matizada del acoso laboral entre docentes del Estado de

México.

Conclusiones

El analisis del acoso laboral en el ambito educativo permitié develar las complejidades
y patrones comunes en las dinamicas de exclusion y violencia vividas por docentes
mujeres en el Estado de México. La herramienta del cuadro de parecidos de familia fue
fundamental para estructurar esta investigacion, ya que permitié conectar y contrastar
experiencias aparentemente unicas dentro de un marco analitico global.

El uso de este cuadro permitié visualizar patrones y conexiones entre los casos; a
través de categorias definidas, como tipos de violencia, impacto emocional, respuestas
de las instituciones ligadas al magisterio y estrategias de agencia o resistencia, fue posible
identificar similitudes y diferencias significativas entre los diferentes casos, y a pesar de
las variaciones de los contextos individuales, las experiencias comparten raices comunes

en las estructuras del poder institucional del magisterio.
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Al reconstruir narrativas de la historia del tiempo presente, esta herramienta me

permitié vincular las experiencias de acoso laboral con las dinamicas historicas de

exclusion y control en las instituciones educativas, donde la perpetuacion de jerarquias

rigidas y practicas de género opresivas y discriminatorias evidencian la continuidad

de tales dinamicas a lo largo del tiempo.

Mas alla de analizar casos individuales, el cuadro permitié construir un entendi-

miento mas holistico y amplio del acoso laboral como un fenémeno estructural que

opera en niveles simbdlicos, econémicos y organizativos. Este analisis destacé coémo

las instituciones educativas no solamente reproducen las dindmicas de violencia sino

que también pueden intensificarlas. Me ayudé a no limitarme a recopilar testimonios,

sino que permitié representarlos fielmente, destacando la diversidad de vivencias y

las complejidades del acoso laboral.

El enfoque de los parecidos de familia contribuy6 a revelar tanto las dinamicas

actuales de acoso como las estructuras historicas que las sustentan. Este trabajo busca

visibilizar un problema profundamente arraigado en las culturas organizacionales

escolares, asi como abrir un espacio para reflexionar sobre la transformacion del

rol docente en México. Con esta herramienta se logré construir un puente entre las

narrativas individuales y los patrones sistémicos, posicionando a las victimas no solo

como receptoras de violencia sino como actores clave en la lucha por una cultura

organizacional mas justa y humana.
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